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Jak postupovat pfi reklamaci (Reklamacni fad)

Nakoupili jste u nas a zbozi ma vadu nezpusobenou béznym opotfebenim, nebo chcete
reklamovat nasi sluzbu? To se, bohuzel, mlze stat. Nize naleznete jednoduchy navod, jak
postupovat.

1. Oznamte nam vadu co nejdrive.

Reklamace zbozi musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni Ih(té. Reklamaci je tfeba
uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti
reklamace. V€asnym oznamenim vady poté, co se objevi, si mlzete zajistit bezproblémové
vyfizeni reklamace.

Zakoupenou sluzbu (tzn. vzdélavaci a dal$i akce) je mozné reklamovat v pribéhu jejiho
konani nebo bezodkladné po jejim skon&eni. Dodate¢né zjisténé vady je nutné reklamovat
bez zbyte¢ného odkladu po tom, co se o nich dozvite. Reklamovat sluzbu Ize nejpozdéji do
Sesti mésicu od jejiho konani.

2. Vyplnte formular pro uplatnéni reklamace.

Nejjednodussi cestou, jak nam poskytnout vSechny informace potfebné pro vyfizeni vasi
reklamace, je vyplnit nas Formular pro uplatnéni reklamace a zaslat nam ho spolu s
vracenym zbozim nebo naskenovany na nasi e-mailovou adresu
kancelar@arboristickaakademie.cz.

3. ZasSlete nam reklamované zbozi (v pfipadé reklamace hmotného produktu).
Reklamované zboZi zaslete na nasi adresu: CSOP Arboristicka akademie

Sokolska 1095

Kolin Il

280 02

Osobni pfedani je mozné pouze po predchozi telefonické domluvé.

4. Vasi reklamaci vyfidime.

Vasi reklamaci vyfidime bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne, kdy jste
nas o ni informovali. Jsme také povinni vydat vam potvrzeni o tom, kdy jste pravo uplatnili,
co je obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace pozadujete; a dale potvrzeni o
datu a zpusobu vyfizeni reklamace, vcetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho
trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

Dodatec¢né informace k reklamaci zboZi.

Muzeme vas vyzvat k doloZeni toho, Ze jste u nas reklamované zboZi zakoupili. To doloZite
napr. pfedloZzenim dariového dokladu.
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JakoZzto spotfebitel nemizZete uplatnit prava z vad, které jste sam zptsobil nebo o kterych
Jste pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za bézné opotrebeni véci.

Dodatecné informace k reklamaci sluzby.

Odpovidame za to, Ze naSe sluzby nemaji vady a jsou poskytnuty ve shodé se smlouvou.
To znamena zejména, Ze je sluzba poskytnuta v uvedeném terminu, na uvedeném miste,
Ze trva po uvedenou dobu a Ze obsah sluzby odpovida popisu uvedeném na e-shopu
www.arboristickaakademie.cz, pfipadné v nasi komunikaci u akci pofadanych na miru.

V pripadé, ze vam byla poskytnuta vadna sluzba, mate moznost uplatnit pravo na
bezplatnou napravu, je-li takova naprava mozna (zejména je-li reklamace uplatnéna v
prubéhu akce), nebo uplatnit pravo na prfimérenou slevu z ceny, nebo uplatnit pravo na
odstoupeni od smlouvy (je-li vada takového charakteru, Ze jde o podstatné porusSeni
smliouvy).

JakoZzto spotfebitel nemiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil (napfr.
porusenim pokynti poskytovatele sluzby) nebo o kterych jste pri koupi védél. Stejné tak i u
vad, pro které jsme s Vami dohodli snizeni ceny.

Tento Reklamacéni fad je u€inny od 13. 7. 2022.
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